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25 anos de experiéncia em inovacao digital e design de negdcios

Atuacao como executivo em empresas dos mercados financeiro, tecnologia,
telecomunicacoes, internet, comunicacao e midia

Empreendedor, investidor e mentor em negdcios digitais

13 anos como professor em cursos de MBA e formacao executiva
Pesquisador nos temas: inovacao, estratégia, forcas disruptivas e digitalizacao
Prémios de exceléncia académica em estratégia, marketing e inovacao

Comentarista de veiculos de midia como InfoMoney, Valor Econdmico, Exame, TV
Globo, TV Record, Folha de Sao Paulo, Estadao, GloboNews e Veja

Algumas organizacOes com as quais trabalhou:
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Tudo ao mesmo tempo agora!!!
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Mais informacao. Menos atencao.
Menos engajamento.

Apenas 20% dos comerciais exibidos
durante o Super Bowl produzem intencao
de compra ou lembranca de marca



Crise de Confianés
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90% dos internautas nao confiam
em anuncios publicitarios...
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84% das pessoas confiam

em recomendacoes pessoais
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VOZ INSTITUCIONAL perde
espaco para a VOZ PESSOA
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Sua EMPRESA é o que 0s
clientes dizem que ela é




O poder da
recomendacao

pessoal
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155 Comentaérios ' .8 6.8 6

Preciséio * % k% ¥ Localizagéo % % % % %
Comunicagéo ' 8 6 & & Check-In ' 8.6 .6 8.1
Limpeza ' . 6.8 & Valor % % % % ¥

Traduzir comentarios para Portugués

Todos os comentarios  Melhores comentérios (145)

Piores comentarios (9)
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PARA REFLETIR:
Como os novos clientes chegam até vocé?




Como reputacoes sao construidas

Experiéncias Perce pc;c")es
Diretas

Inovagao | Produtos

Governanga | Local de Trabalho

O que se diz e faz Desempenho | Lideranga

Cidadania | Etica
Responsabilidade Social

O que os outros

dizem
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A personalidade do
consumidor se
adequa ao ambiente
digital que esta no

momento

u Inteligente / Informado
@ Criativo / Descolado
n Informal / Intimo
U Simpatico / interessado
m Profissional / Confidvel
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Dilema do Engajamento

Prof. Marcelo Minutti

Engajamento vs Beneficios individuais

Participacdo / Engajamento

- Relagao Custo-Beneficio

Fonte: Artigo - Dilema do engajamento e a batalha pela aten¢do do consumidor - Prof. Marcelo Minutti

Exemplos de beneficios individuais
que levam a agao

e Reconhecimento
e Ganho Financeiro
» Satisfacao Pessoal

* Sensacao de pertencimento



Influéncia nao é
0O mesmo que
alcance
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PERGUNTA:
Quem sao os hubs de influéncia do seu setor?
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m Micro- influenciadores conquistam 9x mais

engajamento quesinfluenciadores
, ‘ profissionais
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Principios do Contagio Social

Moeda Social
Gatilhos de Atencao
Emocao

Publico

Valor Pratico

O hWDNR

Histdrias




Prof. Marcelo Minutti

FOormula da Influéncia

Mensagens que contenham Moeda Social, dotados
de Gatilhos e Emocg¢do, sendo também Publicos,

com Valor Pratico e envolvidos por Historias.
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