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Orgao: Ministério do Trabalho e Emprego/Gabinete do Ministro
PORTARIA MTE N° 435, DE 20 DE MARCO DE 2025

Estabelece critérios e procedimentos operacionais para a
consignagao dos descontos em folha de pagamento, de que
trata o art. 1° da Lei n°® 10.820, de 17 de dezembro 2003, com
redacao dada pela Medida Provisoria n°® 1.292, de 12 de margo
de 2025.

O MINISTRO DE ESTADO DO TRABALHO E EMPREGO, no uso das atribuicdes que lhe conferem
os incisos |, Il e IV do paragrafo unico do artigo 87 da Constituicao Federal, e o disposto no Decreto 12.415,
de 20 de margo de 2025, e no art. 1°, § 10, no art. 2°-A, §1°, no art. 2°-D, no art. 2°-E, no art. 3° e no art. 5° da
Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redacao dada pela Medida Provisoria n° 1.292, de 12 de
marco de 2025 - (Processo n° 19965.200711/2025-79), resolve:

Art. 1° Art. 1° Esta Portaria estabelece os critérios e procedimentos operacionais para a
consignacao dos descontos em folha de pagamento, de que trata o art. 1° da Lei n° 10.820, de 2003, com
redacao dada pela Medida Provisoria n°® 1.292, de 12 de margo de 2025.

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Secao |

Das Definicoes

Art. 2° Para os fins deste Ato, considera-se:

| - empréstimo com consignagcao em folha de pagamento: transacao financeira contratada pelo
tomador de crédito junto a instituicado consignataria habilitada, onde ocorre o repasse pela segunda ao
primeiro do valor monetario para sua livre utilizagao, mediante pagamento em parcelas com incidéncia de
encargos financeiros sobre o montante contratado;

Il - tomador de crédito: empregado, nos termos estabelecidos na legislacao trabalhista;

[ll - instituicdo consignataria: instituicao habilitada, pelo Ministério do Trabalho e Emprego, a
conceder operagao de crédito com consignacao em folha de pagamento, que trata o art. 1°, Lei n°® 10.820,
de 17 de dezembro de 2003;

IV - autorizagao por meio eletronico: rotina que permite a confirmacao da operagao de crédito
realizada nas instituicdes consignatarias e garante a integridade da informacao, titularidade e nao repudio,
a partir de ferramentas eletrdnicas;

V - consignacgao: desconto efetuado em folha de pagamento do valor das prestagcdes assumidas
pelo tomador de credito em operagao de credito;

VI - averbacgao: aceite do contrato de crédito no sistema informatizado do agente operador de
consignacgoes;

VIl - margem consignavel: valor maximo disponivel de parcela para contratacao e desconto de
operacgao de crédito consignado com desconto em folha de pagamento, limitado a 35% (trinta e cinco por
cento) da remuneracao disponivel do tomador de creédito;

VIlI- Agente operador de consignacdes: Empresa de Tecnologia de Informagdes da Previdéncia
S.A. - Dataprev, responsavel pelos procedimentos operacionais e pela seguranca da rotina de envio das
informacgoes de creéditos em favor das instituicoes consignatarias;




IX - empregador: pessoa fisica ou juridica, assim definida pela legislacao trabalhista e o
empresario a que se refere o Titulo | do Livro Il da Parte Especial da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de
2002 - Codigo Civil;

X - Termo de Autorizagao para Acesso a Dados: formulario padrao, com leiaute pré-aprovado
pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), preenchido pela instituicao consignataria e assinado pelo
tomador de crédito para autorizar a consulta aos dados de elegibilidade e margem consignavel do seu
vinculo empregaticio, observados os limites legais estabelecidos pela Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD);

Xl - reconhecimento biométrico: rotina que permite confirmar a operagao realizada pelo
tomador de crédito junto as instituicoes consignatarias e garante a integridade, o nao repudio das
informacgodes, a autenticidade, e a titularidade, a partir de ferramentas tecnolédgicas de captura biométrica,
com requisitos técnicos previamente definidos pela Empresa de Tecnologia de Informagdes da Previdéncia
S.A. - Dataprev;

Xl - cessao de credito com troca de titularidade: migracao parcial ou integral da carteira de
operagoes de creédito de instituicao consignataria original para outra instituicao consignataria;

Xl - portabilidade: transferéncia de operacao de crédito contratada em uma determinada
instituicao consignataria para outra instituicao, por solicitagcao do tomador de crédito;

XIV - refinanciamento: troca da divida original por um novo contrato, podendo envolver a
concessao de novo crédito para quitacao do saldo devedor;

XV - renegociagao por téermino de vinculo: renegociagcao de emprestimo apos o téermino do
vinculo empregaticio ou do término de contrato de trabalho sem vinculo de emprego do diretor nao
empregado;

XVI - repactuacao: alteragao das condi¢cdes do contrato original;

XVII- habilitagao: procedimento, previsto no § 10, do art. 1° da Lei n°® 10.820, de 17 de dezembro
de 2003, com redacao dada pela Medida Provisoria n°® 1292, de 2025, no qual as instituicoes
consignatarias formalizam Termo de Habilitagdo (TH) e autodeclaracao de capacidade técnica e
operacional; e

XVIIlI -Plataforma Crédito do Trabalhador: plataforma para operacionalizacao das averbacgoes
das operagdes de crédito com consignagao em folha de pagamento.

Art. 3° Para operacionalizar a operagao de crédito com consignacao em folha de pagamento, as
instituicdes deverao ser habilitadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego e firmar contrato com o agente
operador de consignagoes.

Art. 4° A contratagcao de operacao de crédito com consignacao em folha de pagamento
constitui uma operacao entre o tomador de crédito e a instituicao consignataria, cabendo as partes zelar
pelo seu cumprimento, e ao empregador a escrituragao e recolhimento das parcelas.

Secao
Dos Vinculos Empregaticios Elegiveis

Art. 5° A operagao de crédito com consignagao em folha de pagamento pode ser contraida pelo
tomador de crédito desde que:

| - tenha vinculo empregaticio ativo;

Il - o vinculo empregaticio ativo faca parte de uma das seguintes categorias:

a) empregado celetista;

b) empregado rural,

c) empregado domestico; e

d) diretores ndo empregados com direito ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

[ll - ndo tenha outra operacao de crédito com consignacao em folha de pagamento no mesmo
vinculo empregaticio.




Art. 6° As informacgoes pessoais do tomador de crédito e de seus vinculos empregaticios sao
obtidas do Sistema de Escrituracao Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial) e
do Cadastro Nacional de Informacgdes Sociais (CNIS).

Secao I
Do Calculo da Margem Consignavel

Art. 7° A soma dos descontos das parcelas de emprestimos consignados nao podera ultrapassar
o limite de 35% (trinta e cinco por cento) da remuneracao disponivel do vinculo empregaticio, conforme
disposto no § 1°, do art. 1°, da Lei n® 10.820 de 17 de dezembro de 2003.

Paragrafo unico. Para fins deste ato, considera-se remuneracao disponivel o somatorio das
rubricas de vencimento e informativas com incidéncia de contribuigao previdenciaria, subtraindo-se:

| - rubricas de desconto com incidéncia de contribuicao previdenciaria;

Il - rubricas de desconto da contribuicao previdenciaria devida pelo trabalhador;

[l - rubricas de desconto da retencao de imposto de renda retido na fonte; e

IV -outras rubricas de descontos compulsorios.

Secao IV

Da Simulagao da Operacao de Crédito e Recepcao de Propostas das Instituicoes Consignatarias

Art. 8° O tomador de crédito poderd realizar simulacdes de operacao de crédito com
consignacao em folha de pagamento, a partir da Carteira de Trabalho Digital (CTPS Digital) ou nos canais
proprios das instituicoes consignatarias, para visualizar as condi¢coes para eventual contratacao de crédito
€ o0 impacto em seu orgamento.

Paragrafo unico. As propostas apresentadas pelas instituicées consignatarias ao tomador do
credito, a partir da solicitagcao deste de simulagdes de operacao de crédito com consignacao em folha de
pagamento através da CTPS Digital, deverao conter as seguintes informacgoes:

| - valor liquido a ser liberado;

Il - valor de cada parcela;

[l - valor total pago ao final da operagao;
IV - taxa de juros; e

V - Custo Efetivo Total (CEF) da operacao, na forma definida pelo Conselho Monetario Nacional
(CMN) e pelo Banco Central do Brasil (BCB).

Art. 9°, A simulacao da operacao de crédito com consignacao em folha de pagamento via CTPS
Digital ocorrera desde que:

| - o tomador de crédito possua vinculo empregaticio elegivel conforme o disposto no art. 5°;
Il - o vinculo empregaticio possua margem consignavel disponivel,

lll - ndo possua contrato de crédito com consignacao em folha de pagamento para o0 mesmo
vinculo empregaticio; e

IV - o tomador de credito nao possua pedidos de propostas para as instituicoes consignatarias
com menos de vinte e quatro horas.

§ 1° A simulacao sera baseada na taxa de juros media praticada pelas instituicoes consignatarias
para operacao de credito com consignacao em folha de pagamento, conforme informagoes divulgadas
pelo Banco Central do Brasil.

§ 2° O tomador de crédito podera solicitar propostas de crédito as instituicdes consignatarias
para comparar diferentes ofertas e escolher a opgao mais vantajosa.

§ 3° A solicitacdo de proposta as instituicbes consignatarias devera ser precedida de
autorizacao do tomador de crédito em compartilhar seus dados, pessoais e de vinculo empregaticio, com
as instituicoes consignatarias.




§ 4° O tomador de crédito visualizara as propostas de crédito enviadas pelas instituicoes
consignatarias na CTPS Digital.

SecaoV
Dos Critérios Operacionais para Averbacao

Art. 10. A averbacao da contratacao de operagao de crédito com consignacao em folha de
pagamento ocorrera desde que:

| - a operagao seja realizada com a propria instituicao consignataria ou por correspondente
bancario a ela vinculado, na forma da Resolugao CMN n° 4.935, de 29 de julho de 2021, sendo, a primeira,
responsavel pelos atos praticados em seu nome;

I - o desconto seja formalizado por meio de contrato firmado e assinado, com uso de
reconhecimento biomeétrico, apresentacao do documento de identificacao oficial, valido e com foto e
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), junto com a autorizagao da consignagao de que trata o inciso ll;

[ll- a autorizacao da consignacao seja dada de forma expressa, assinada com uso de
reconhecimento biométrico, nao sendo aceita autorizacao dada por ligacao telefénica ou gravagao de voz
reconhecida como meio de prova da ocorréncia;

IV - o tomador de crédito possua margem consignavel no momento da averbagao;
V - a operacgao de crédito com consignacao em folha de pagamento nao exceda o limite de até:

a) noventa e seis parcelas mensais e sucessivas, para os empregados celetistas, rurais e
domésticos e diretores nao empregados com direito ao FGTS; e

b) cento e quarenta e quatro parcelas para empregados celetistas de empresas publicas,
orgaos da administracao direta, sociedades de economia mista e autarquias.

VI - o valor da operacao de crédito com consignacao em folha de pagamento contratado seja
depositado em conta corrente, poupanca ou ordem de pagamento, designada expressamente pelo
tomador de crédito, da qual ele seja o titular; e

VII - seja precedida de assinatura pelo tomador de crédito de Termo de Autorizagcao para Acesso
a Dados de elegibilidade e margem consignavel do seu vinculo empregaticio, observados os limites legais
estabelecidos pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais -
LGPD).

§ 1° A autorizacao para acesso a dados do tomador de crédito de que trata o inciso VII é pré-
requisito para acesso as informagdoes do tomador de crédito, cujo instrumento devera ser disponibilizado
por meio fisico ou eletréonico, acompanhados do documento de identificagao oficial, valido e com foto, do
tomador de credito.

§ 2° Sera dispensada a autorizacao para acesso a dados quando for produzida de forma
eletrénica, caso em que devera ser enviado arquivo contendo os requisitos de seguranca que garantem
sua integridade e nao repudio.

§ 3° Excepcionalmente ao disposto nos incisos Il e lll do caput, serao admitidas que a
contratagcao e a autorizagao das consignagoes realizadas com cliente analfabeto se deem por meio fisico
até implementacao de sistema alternativo que atenda ao cliente.

§ 4° Nas hipoteses previstas nos incisos Il e lll do caput, sera admitido acesso logado e
autenticado, alternativamente ao reconhecimento fisico, eletrénico ou biométrico e apresentagao do
documento de identificagao oficial, valido e com foto e CPF, desde que as contratacdes sejam formalizadas
por tomador de crédito diretamente na instituicao consignataria ou por meio de seus canais eletronicos
proprios.

Art. 11. A averbacao do contrato de crédito com consignacao em folha de pagamento na
Plataforma Crédito do Trabalhador pode ser formalizada a partir da proposta enviada em atendimento ao
pedido do tomador de crédito.

§ 1° Apos a assinatura do contrato pelo tomador de crédito junto a instituicao consignataria, a
averbacao do contrato se dara na Plataforma Crédito do Trabalhador.




§ 2° A partir da averbacao de que trata o caput se dara o processo de desconto em folha de
pagamento e os demais procedimentos estabelecidos nesta Portaria.

§ 3° Quando realizada, a averbacao deve ter taxas de juros iguais ou inferiores aquelas
apresentadas na proposta.

Art. 12. A identificacao da margem consignavel disponivel dar-se-a no momento da simulagao e
averbacao do contrato.

§ 1° No caso de reducao da renda do titular da consignacao durante a vigéncia do contrato de
empréstimo com consignagao em folha de pagamento, a instituicao consignataria podera renegociar o
contrato, observado o disposto no art. 7°.

§ 2° No caso de reducao da renda do titular da consignagcao durante a vigéncia do contrato de
crédito com consignacao em folha de pagamento, a instituicao consignataria podera manter o desconto
das parcelas originalmente pactuadas, ainda que de forma parcial.

§ 3° Na hipodtese do § 1°, caso o desconto relativo a operagcao de credito com consignacao em
folha de pagamento supere o percentual previsto no caput do art. 7°, o tomador de crédito podera
procurar a instituicao consignataria para a repactuagao do contrato, visando adequa-lo a nova margem
consignavel.

Art. 13. O tomador de crédito nao podera contratar uma nova operacao de crédito com
consignacao em folha de pagamento no mesmo vinculo empregaticio em outra instituicado consignataria
ate a liquidacao integral do saldo devedor remanescente da operacao de credito com a instituicao
consignataria.

Secao VI
Da Rescisao ou da Suspensao de Vinculo Empregaticio

Art. 14. Nos casos de rescisao ou suspensao do vinculo empregaticio associado a um contrato
de crédito com consignacao em folha de pagamento, o desconto das parcelas e das garantias sera
redirecionado automaticamente para:

| - outros vinculos de emprego ativos no momento da contratagao do crédito, mas inicialmente
nao alcancados pela consignagao; ou

Il - vinculos empregaticios que surjam posteriormente a contratacao da operacao de credito.

§ 1° A instituicao consignataria podera renegociar o saldo devedor remanescente, inclusive
mediante a celebracao de um novo contrato de crédito com consignacao em folha de pagamento. A
instituicao consignataria podera renegociar o saldo devedor remanescente a qualquer tempo ou
renegociar a divida mediante a celebragao de um novo contrato assinado pelo tomador de credito em um
novo vinculo empregaticio.

§ 2° A instituicao consignataria podera realizar a reativacao da consignacao, desde que haja
previsao contratual, de forma clara e objetiva, acerca do redirecionamento automatico para outros vinculos
empregaticios de que tratam os incisos | e Il do caput.

§ 3° Na hipotese dos §§ 1° e 2°, a instituicao consignataria devera formalizar a renegociagcao ou
reativacao na Plataforma Crédito do Trabalhador.

§ 4° Deverao ser observados os limites de margem consignavel e outras definicoes
estabelecidas na legislagao do crédito com consignacao em folha de pagamento.

Art. 15. A Dataprev disponibilizara as instituicdes consignatarias, relatério mensal contendo a
relacao de contratos encerrados e com descontos suspensos devido ao término de vinculo empregaticio,
alem da indicagao dos casos em que houver novo vinculo empregaticio ativo.

Secao VI
Da Desisténcia, da Quitacao Antecipada e da Cessao de Créditos

Art. 16. O tomador de crédito podera desistir das operagoes de credito com consignagcao em
folha de pagamento no prazo de ate sete dias a contar do recebimento do crédito, devendo restituir o valor
total recebido, conforme previsto no paragrafo unico do art. 49 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.




§ 1° Os contratos de crédito com consignacao em folha de pagamento deverao conter clausula
expressa do direito de desisténcia previsto no caput e no inciso | do art. 43, sob pena de nulidade e sem
prejuizo da respectiva penalidade prevista no inciso | do art. 45.

§ 2° A desisténcia ensejara o cancelamento do contrato de crédito com consignagao em folha
de pagamento e sua respectiva exclusao pela instituicao consignataria, a partir da devolucao integral dos
valores da operacao contratada pelo tomador de crédito.

Art. 17. A instituicao consignataria devera disponibilizar ao tomador de crédito que solicitar a
quitacao antecipada do seu contrato, a planilha demonstrativa do calculo do saldo devedor, discriminando
o valor total antecipado, o valor do desconto e o valor liquido a pagar, bem como o boleto para pagamento,
ou dados para débito em conta ou transferéncia bancaria, em até cinco dias uteis.

§ 1° Quando nao houver saldo devedor, a instituicao consignataria devera solicitar a exclusao da
consignacao e das garantias a Dataprev, via comando de interface de programacao - API.

§ 2° A instituicao consignataria € integralmente responsavel pela devolugcao ao tomador de
credito de eventual valor descontado e garantias apos a liquidacao antecipada do contrato de crédito com
consignacao em folha de pagamento, utilizando-se dos dados bancarios e meios de contato fornecidos
pelo interessado.

Art. 18. A cessao de créditos com troca de titularidade entre instituicoes consignatarias podera
ser realizada, desde que atenda as normas editadas pelo Bacen e pelo CMN.

Paragrafo unico. Na hipotese da ocorréncia de cessao de crédito com troca de titularidade de
que trata o caput, os contratos passam a ser geridos pela instituicao consignataria proponente, que devera
guardar os dados originais do contrato. A instituicao consignataria proponente passara a receber os
repasses financeiros das parcelas descontadas dos contratos.

CAPITULO Il
DAS ESPECIFICIDADES DO EMPRESTIMO COM DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO
Secao |

Da Averbacao, da Portabilidade, da Renegociacao e do Refinanciamento de crédito com
consignagcao em folha de pagamento

Art. 19. Nas operagoes de credito com consignacao em folha de pagamento:
| - a quantidade de parcelas nao podera exceder o limite disposto no inciso V do art. 10;

Il - & vedada a cobranca da Taxa de Abertura de Crédito - TAC e quaisquer outras taxas
administrativas;

[ll - € vedado o estabelecimento de prazo de caréncia para o inicio do pagamento das parcelas;

IV - deverd ser informado o Custo Efetivo Total - CET da operagcao no ato da contratacao,
conforme normas estabelecidas pelo BCB e CMN.

Art. 20. A portabilidade entre instituicdes consignatarias podera ser realizada, desde que atenda
as normas estabelecidas pelo BCB e CMN.

Paragrafo Unico. Os titulares das operagdes de crédito com consignagdo em folha de
pagamento poderao requerer a portabilidade do crédito, a qualquer tempo, observadas as disposicoes
legais e regulamentares vigentes.

Art. 21. O refinanciamento entre o tomador de crédito e a instituicao consignataria contratada
podera ser realizado, desde que atenda as normas editadas pelo BCB, pelo CMN e pelo Comité Gestor das
Operacoes de Credito Consignado.

Paragrafo unico. A repactuacao do credito € de livre negociacao entre as partes para o
estabelecimento de novos prazos, taxas ou valores, observados os limites contidos nesta Portaria € no
Cdédigo de Defesa do Consumidor.

CAPITULO IlI
DA OPERACIONALIZACAO DO EMPRESTIMO COM CONSIGNACAO EM FOLHA DE PAGAMENTO




Secao |
Da Averbacao

Art. 22. Atendidos os requisitos da legislacao vigente e havendo margem consignavel disponivel,
a averbacao do contrato relativo a operacao de crédito com consignacao em folha de pagamento sera
efetivada por comunicagao através de interface de programacao - APIl, encaminhada diretamente pela
instituicao consignataria a Dataprev.

Art. 23. A Dataprev, ao receber as informacoes para averbacao da operagao de crédito com
consignacao em folha de pagamento, considerara como campos obrigatorios de informagao, além dos
fixados nos requisitos técnicos, os seguintes:

| - valor:

a) do contrato: corresponde ao valor principal contratado e recebido pelo tomador de crédito; e
b) das parcelas: corresponde ao valor consignado mensalmente pela instituicao consignataria;
[l - numero:

a) de parcelas do contrato: corresponde a quantidade de prestacdes contratadas; e

b) do contrato: deve ser unico e especifico para cada contratagao, refinanciamento ou
portabilidade;

lll - numero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) da agéncia bancaria que realizou a
contratagcao quando realizado na propria rede, ou, do CNPJ do correspondente bancario e o numero do
CPF do agente por ele subcontratado conforme Resolugcao CMN n° 4,935, de 29 de julho de 2021,

IV - taxas de juros mensal e anual;
V - data do primeiro desconto;
VI - CET mensal e anual;

VIl - valor pago a titulo de divida do cliente (saldo devedor original) quando a operacao for de
portabilidade ou de refinanciamento;

VIII - valor do Imposto sobre Operagoes Financeiras (IOF), incidente sobre cada operagao;

IX - outras informagdes definidas em ato do Comité Gestor das Operagdes de Crédito
Consignado e previstas no Termo de Autorizagao para Acesso a Dados; e

X -a informacao se o tomador de crédito utilizara o FGTS como garantia e percentual do saldo a
ser utilizado.

§ 1° Na averbacgao, ficam estabelecidas no sistema as datas de inicio de contrato, primeira
competéncia de desconto e data de encerramento do contrato, considerando o quantitativo de parcelas
pactuadas.

Art. 24. O periodo para averbacao dos contratos dar-se-a do dia 21 de um més ao dia 20 do més
subsequente, devendo as parcelas serem escrituradas na folha de pagamento do més seguinte.

§ 1° O periodo para notificar os empregadores, via plataforma do Domicilio Eletrénico Trabalhista
(DET), para que possam recuperar as informagoes dos contratos no Portal Emprega Brasil sera de 21 a 25
do més.

§ 2° No periodo de que trata o §1° serdo enviadas as informacdes dos contratos com
consignacao em folha para o eSocial Simplificado, quando aplicavel.

Secao
Da escrituracao, do desconto em folha pelo empregador e do recolhimento

Art. 25. Nos termos dos arts. 3° e 5° da Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, sao
obrigacoes do empregador:

| - prestar ao empregado e a instituicao consignataria, mediante solicitacao formal do primeiro,
as informagdes necessarias para a contratagcao da operacao de crédito;




Il - tornar disponiveis as informacdes aos empregados, bem como as respectivas entidades
sindicais que as solicitem, as informagodes referentes aos custos referidos no §2° do art. 3° da referida lei;

lll - efetuar os descontos autorizados pelo empregado, inclusive sobre as verbas rescisorias, e
efetuar o recolhimento dos valores devidos por meio dos sistemas ou das plataformas digitais de que trata
o art. 2°-A da Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, na forma e no prazo previstos em regulamento; e

IV - efetuar os descontos autorizados pelo empregado, inclusive sobre as verbas rescisorias, e
recolher na forma e no prazo estabelecidos nesta Portaria.

§ 1° E vedado ao empregador impor ao tomador de crédito e & instituicdo consignataria
escolhida pelo empregado, qualquer condicao que nao esteja prevista na Lei n° 10.820, de 2003 e na
regulamentacao, para a efetivacao do contrato e a implementacao dos descontos autorizados.

§ 2° Cabe ao empregador informar no demonstrativo de rendimentos do empregado, de forma
discriminada, o valor do desconto mensal decorrente de cada operacao de crédito.

§3° Equipara-se a empregado, para efeitos deste Ato, o diretor nao empregado com direito a
FGTS que seja contratante de operacao de credito, nos termos da legislacao vigente.

Art. 26. Os empregadores, exceto o domestico, o Microempreendedor Individual - MEI e o
Segurado Especial, deverao consultar as informagoes sobre a existéncia de crédito consignado para seus
empregados e o valor da parcela a ser descontada no Portal Emprega Brasil.

§ 1° A consulta de que trata o caput deve ocorrer mensalmente, em tempo habil para que a
parcela a ser descontada seja incluida na folha de pagamento, observados os prazos previstos para a
prestacao das informagdes ao eSocial e o disposto no art. 24.

§ 2° A informacao do valor da parcela a ser descontada do empregado domeéstico, bem como
do empregado do MEI e do segurado especial, sera inserida automaticamente na folha de pagamento
disponibilizada nos respectivos modulos simplificados web do eSocial, o que se dara por meio de
integracao entre os sistemas envolvidos na operacionalizagao.

§ 3° Caso o empregador MEI ou segurado especial nao utilize os modulos web simplificados
referidos no §2°, devera observar a obrigacao contida no caput deste artigo.

Art. 27. O recolhimento de valores descontados a titulo de parcela do crédito com consignacao
em folha de pagamento sera feito por meio da guia do FGTS Digital e devera ser quitado na mesma forma
e prazos de vencimento do FGTS.

§ 1° As parcelas do crédito com consignacao em folha terao vencimento mensal, coincidindo
com a data de vencimento do FGTS mensal.

§2° O empregador domestico realizara o recolhimento dos valores de parcelas de credito
consignado descontados dos valores mensais e da rescisao do empregado por meio da guia do
Documento de Arrecadacgao do eSocial (DAE).

§ 3° O empregador MEI ou segurado especial realizara o recolhimento dos valores de parcelas
de crédito consignado descontados dos valores mensais do empregado por meio de guia DAE do eSocial
e os valores descontados da rescisao serao recolhidos ha mesma guia de recolhimento do FGTS, DAE ou
FGTS Digital, conforme o motivo de desligamento.

Art. 28. O empregador prestara as informagdes relativas ao desconto da parcela do crédito nos
eventos de remuneracao do eSocial, bem como nos eventos de desligamento ou de término de contrato
de trabalhador sem vinculo de emprego, quando se tratar de diretor nao empregado com direito a FGTS.

§ 1° A prestacao ou retificacao das informagdes no eSocial de que trata o caput nao terao efeito
no FGTS Digital, caso a parcela do crédito originalmente declarada ja tenha sido paga ou se encontre
vencida.

§2° Caso o empregador nao efetue a retencao de parcela de crédito consignado ou nao efetue
o recolhimento dos valores retidos até a data de vencimento, estara sujeito as penalidades administrativas,
civis e penais aplicaveis.




§3° Na hipdtese de inadimpléncia ou quaisquer outras irregularidades no processo de quitacao
das parcelas de crédito consignado retidas, devera o empregador acionar os canais de atendimento das
instituicbes consignatarias para a devida regularizagao, inclusive com a responsabilidade pelos
recolhimentos de juros e encargos devidos pelo atraso.

§ 4° Os descontos de parcelas do credito consignado deverao ocorrer nas remuneragoes
recebidas pelo empregado durante o contrato de trabalho, inclusive sobre as verbas rescisoérias, nao
cabendo desconto de parcela de crédito consignado sobre valores pagos apos o desligamento, ainda que
referentes ao tempo em que o contrato estava vigente.

Art. 29. A informagao de desconto referente a parcela do crédito consignado devera ser feita
mediante utilizacao de rubricas com natureza especifica para crédito consignado privado, nos termos
estabelecidos no Manual de Orientacao do eSocial.

Art. 30. Ao proceder ao desconto da parcela mensal do crédito consignado, o empregador
devera observar as seguintes disposicoes:

§1° A soma dos descontos das parcelas de crédito consignado nao podera ultrapassar o limite
de 35% (trinta e cinco por cento) da remuneracao disponivel, conforme disposto no § 1° do art. 1° da Lei
10.820, de 2003.

§2° Considera-se remuneracao disponivel o somatorio das rubricas de vencimento com
incidéncia de contribuicao previdenciaria, subtraindo-se:

| - rubricas de desconto com incidéncia de contribuicao previdenciaria;

Il - rubrica de desconto da contribuicao previdenciaria devida pelo trabalhador;
[l - rubrica de desconto da retencao de imposto de renda na fonte; e

IV - outras rubricas de descontos compulsorios.

§3° Para a apuracao da remuneracao disponivel, nao serao considerados descontos voluntarios
autorizados pelo empregado.

§4° Ultrapassado o limite previsto no §1°, o empregador devera informar ao empregado a nao
realizacao do desconto ou a efetivagao de desconto parcial.

Art. 31. Quando da realizagcao do desconto mensal da consignagao, em nao havendo recursos
suficientes para recolhimento do valor total da parcela, devera ser realizado desconto parcial.

Secao lll
Do Repasse de recursos para as instituicoes consignatarias

Art. 32. A Dataprev, mensalmente, disponibilizara as instituicdes consignatarias as informagoes
das parcelas consignadas, na competéncia, devidamente identificadas, respeitando os requisitos técnicos
definidos em contrato com as Instituicoes consignatarias.

Art. 33. Com base nos valores apurados e recolhidos pelo empregador, a CAIXA efetuara o
repasse financeiro as respectivas instituicdes consignatarias em até 02 (dois) dias uteis da informagao do
pagamento da guia de arrecadagao e recebimento do movimento financeiro, por meio da conta reserva ou
corrente indicada pela instituicao consignataria.

§1° Em caso de auséncia de repasse de valores por motivo de divergéncias de dados cadastrais
ou bancarios da instituicao consignataria, que nao tenham sido regularizadas junto a CAIXA até a data de
pagamento da guia de arrecadagao, ou por motivo de divergéncias financeiras nos valores recebidos pela
CAIXA, os valores serao repassados as instituicbes consignatarias em até 02 (dois) uteis da data da
regularizacao cadastral ou financeira.

§ 2° Em caso de atraso pela CAIXA no repasse dos valores, o0s montantes serao corrigidos,
considerando o disposto no art. 389, paragrafo unico, e no art. 406, §1°, da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro
de 2002 (Codigo Civil).

§3° A Dataprev disponibilizara relatorio das inconsisténcias no repasse para subsidiar a
conciliacao das informagoes.

Secao IV




Dos Motivos de Interrupcao dos Descontos/Repasses e da Reativacao de Contratos/Descontos

Art. 34. Os descontos, e respectivos repasses, sao interrompidos por ocorréncias relacionadas as
alteracoes:

| - no vinculo empregaticio:
a) pela suspensao ou rescisao; e

b) nas competéncias em que o somatorio dos descontos superarem a margem consignavel do
tomador de crédito e nao seja viavel o pagamento parcial.

Il - da situagao do contrato de empréstimo com consignacao em folha de pagamento, em razao
de:

a) suspensao por determinacao judicial, comandada pela instituicao consignataria; e
b) exclusao, por comando da instituicao consignataria.

§ 1° Na hipoétese do inciso I, alinea "b", nao cabera a retomada do desconto, mas somente nova
averbacao, observado o disposto no art. 10, uma vez que o contrato passa a ter a situagao "excluido’,
implicando a liberagao da respectiva margem.

§ 2° A Dataprev nao podera efetuar alteragdes das informacdes originalmente contratadas e
averbadas na forma do art. 23, cabendo somente a exclusao do contrato de empréstimo com consignagao
em folha de pagamento por meio de comando efetuado pela instituicao consignataria e averbagao de um
novo contrato com as alteragoes pretendidas, por comando exclusivo da instituicao consignataria.

Art. 35. O contrato de empréstimo com consignagao em folha de pagamento suspenso, cuja
vigéncia nao tenha expirado, podera ser reativado, observado que a instituicao consignataria comandara a
reativacao do contrato, cuja suspensao foi efetivada por ela.

§ 1° Os descontos e os repasses serao retomados a partir da parcela que corresponde a
competéncia em que o contrato de empréstimo com consignacao em folha de pagamento foi reativado,
conforme o § 2° do art. 14.

§ 2° Os periodos em que nao ocorreram descontos de parcelas devem ser objeto de acerto
entre o tomador de credito e a instituicao consignataria, visto que apos a reativagao nao havera repasse
dos valores acumulados nao consignados.

SecaoV
Das Reclamacoes

Art. 36. O tomador de crédito que, a qualquer momento, sentir-se prejudicado por operagao ou
contrato de empréstimo com consignagao em folha de pagamento considerados irregular ou inexistente,
ou que identificar descumprimento de normas estabelecidas neste Ato e/ou do contrato por parte da
instituicao consignataria, podera registrar sua reclamacao no sitio consumidor.gov.br, com observancia as
condigoes indicadas na plataforma.

§ 1° O consumidorgov.br &€ a plataforma oficial da administracao publica federal direta,
autarquica e fundacional para a autocomposicao nas controvérsias em relagdes de consumo conforme
disposto no Decreto n° 10.197, de 2 de janeiro de 2020.

§ 2° O consumidorgov.br nao substitui o Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC ou
Ouvidorias das instituicdes consignatarias, na forma indicada na alinea "d" do inciso IV do art. 43.

CAPITULO IV

DAS RESPONSABILIDADES

Secao |

Das Competéncias do MTE, CAIXA, DATAPREV E SERPRO
Art. 37. Cabe ao MTE:

| - habilitar as instituicoes consignatarias, mediante assinatura de Termo de Habilitacao, desde
que atendidos os requisitos legais e técnicos exigidos;




[l - disponibilizar informacdes sobre as instituicoes habilitadas na pagina da internet do
Ministério; e

[l - acompanhar periodicamente a manutencao das condi¢cdes de habilitacao das instituicoes
consignatarias.

Art. 38. A Dataprev compete:

| - efetivar as operagdes prevista nesta Portaria;

Il - disponibilizar ao MTE, em sistema de informagdes proprio, os dados das operagoes de
empréstimo com consignacao em folha de pagamento em nivel gerencial e operacional,

[ll - disponibilizar ao tomador de credito, no aplicativo CTPS Digital, ou equivalente que venha a
substitui-lo, os contratos de operagdes de empréstimo com consignacao em folha de pagamento, ativos,
suspensos ou encerrados;

IV - enviar as notificacbes ao DET para comunicar os empregadores da responsabilidade de
acessar o Portal Emprega Brasil para buscar as informagdes de contratos de empréstimo com consignagao
em folha;

V - enviar para a CAIXA as informacodes das instituicdes consignatarias e suas contas de repasse;

VI - enviar para as instituicbes consignatarias as informacdes detalhadas das parcelas
consignadas e seus respectivos valores para conciliagao das instituicoes financeiras;

VIl - enviar para a CAIXA as informacgdes de garantias a serem incluidas;
VIII - enviar para a CAIXA as informagodes de garantias a serem excluidas; e

IX - efetuar cobranca direta da instituicao consignataria relativa aos custos de operacionalizagao
do empréstimo com consignacao em folha de pagamento, conforme contrato entre as partes.

Art. 39. Compete a CAIXA:

| - centralizar os valores consignados recolhidos;

Il - repassar os valores das consignagoes as instituicoes financeiras;

lll - executar as garantias com base nas informacgdes recebidas pela DATAPREV; e
IV - comunicar as operagoes a DATAPREV.

Art. 40. Cabe ao Serpro:

| - gerar as Guia do FGTS Digital e do DAE; e

Il - repassar os dados contidos nas Guias do FGTS Digital e no DAE a CAIXA.
Secao

Das Instituicoes Consignatarias Habilitadas, Das Obrigacoes, Das Vedagoes, Das Penalidades E
Da Apuracao De Infragcoes

Art. 41. Para habilitagao a concessao do empréstimo com consignagao em folha de pagamento,
a instituicao consignataria devera formalizar Termo de Habilitacao - TH, nos termos estabelecidos pelo
MTE.

§ 1° Apos a formalizacao do TH com o MTE, a instituicao consignataria devera:
| - formalizar contrato com a Dataprev;

Il - providenciar toda a infraestrutura e logistica necessarias para comunicagao via interface de
programacao - API, conforme padrao definido pela Dataprev; e

[ll - integrar seus canais de atendimento a plataforma disponibilizada pela Dataprev, de modo
que as interacdes e tratamento de manifestagdes do tomador de crédito sejam realizadas de forma
eletronica.

Art. 42. As instituicbes consignatarias deverao cumprir as clausulas do TH formalizado com o
MTE.

Art. 43. Cabera as instituicoes consignatarias habilitadas:




| - incluir, no contrato de empréstimo com consignacao em folha de pagamento, clausula
expressa do direito de desisténcia, previsto no art. 49 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990;

Il - manter SAC ou Ouvidoria, de forma gratuita, como preferenciais para solucao dos conflitos
de consumo, a disposicao do tomador de crédito e de seu empregador;

[l - conservar os documentos que comprovem a operacao de credito com consignagao em
folha de pagamento pelo prazo de 5 (cinco) anos, contados da data do término do contrato de empréstimo
consignado.

IV - encaminhar:

a) o comando de averbacao, via interface de programacao - API, para averbagao da operacao de
crédito com consignacao em folha de pagamento e eventuais garantias;

b) o comando via interface de programacao - API de exclusao do contrato e eventuais garantias
imediatamente, na data de constatacao de irregularidade na contratacao;

c) a documentacao contratual nato digital ou digitalizada a Dataprev, via interface de
programacao - API, em até 7 (sete) dias uteis da contratacao de operacao de crédito com consignagao em
folha de pagamento, para as operacdes de averbacao, de refinanciamento, de portabilidade e de
renegociagao por término de vinculo; e

d) o numero de SAC ou Central de Atendimento (CAC) a ser disponibilizado ao tomador de
credito, por meio do Extrato de Empréstimos, no aplicativo CTPS Digital ou outro que venha a substitui-Lo.

V - devolver os valores descontados indevidamente do tomador de crédito em até 2 (dois) dias
uteis, a contar da data de repasse do valor a instituicao consignataria, na hipotese da alinea "a" do inciso VI
do caput, considerando o disposto no art. 389, paragrafo unico, e no art. 406, §1°, da Lei n® 10.406, de 10 de
janeiro de 2002 (Codigo Civil);

VI -realizar cobranca direta do tomador do crédito quando nao houver a escrituragcao do
emprestimo por parte do empregador;

VII - cumprir, observado o disposto nos §§ 2° e 3° do art. 43, as decisdes que envolvam a:

a) suspensao, exclusao (liberacao de margem), reativacdo ou alteracao dos descontos da
operacao de crédito com consignagao em folha de pagamento (adequacao de margem, valor e/ou
numero de parcelas), observado o disposto no inciso | do art. 23; e

b) apresentacao de copia de contrato de empréstimo com consignacao em folha de pagamento
ou esclarecimentos sobre a regularidade da contratacao;

§ 1° O descumprimento de determinagoes judiciais subsidiara a instauracao de processo de
apuracao de irregularidade, para fins de aplicacao de penalidade, e sera considerado na analise para a
renovacao dos THs vigentes.

§ 2° As instituicdes consignatarias a operar o empréestimo com consignacao em folha de
pagamento respondem solidariamente pelos atos praticados pelos correspondentes bancarios que
contratarem, sem prejuizo da responsabilidade criminal e administrativa.

Art. 44. E vedado as instituicdes consignatarias:

| - deixar de ofertar os meios disponiveis para quitagao antecipada do contrato de empréstimo
com consignhagao em folha de pagamento na forma e no prazo indicados no art. 17;

Il - utilizar os simbolos de identificacao do MTE para qualquer finalidade e valer-se do TH para
se apresentar como servidor, funcionario, prestador de servigos, procurador, correspondente, intermediario
ou preposto do MTE para ofertar seus produtos ou servigos; e

[l - coletar, distribuir, disponibilizar, ceder, e comercializar informacdes dos tomadores de
creditos.

Art. 45, Constatadas irregularidades nas operagdes de crédito com consignacao em folha de
pagamento ou descumprimento das obrigacoes, pelas instituicoes consignatarias, aplicar-se-ao as
seguintes penalidades:

| - suspensao ou cancelamento da habilitacao:




a) havendo reincidéncia de infracdes aos termos deste Ato; e

b) em caso de desativacdo definitiva da instituicdo consignataria da plataforma
consumidor.gov.br.

§ 1° Considera-se pratica lesiva, para os fins previstos neste Ato, a conduta da instituicao
consignataria que, violando preceito normativo, cause dano de qualquer espécie, material ou moral ao
tomador de crédito.

§ 2° O MTE podera, quando cientificado de pratica de atos lesivos ao tomador de crédito ou a
imagem da Administracao Publica, suspender o recebimento de novas averbacdes de empréstimo com
consignacao em folha de pagamento, cautelarmente, até que a instituicdo consignataria apresente
elementos conclusivos que justifiquem ou descaracterizem tais atos.

§ 3° No caso de publicidade enganosa ou abusiva comprovada, a instituicao consignataria
devera se retratar ou corrigir a informagao divulgada no mesmo veiculo de comunicagao entao utilizado e,
no minimo, com igual espaco e destaque.

§ 4° Sera proibida a formalizacao de novo TH pelo prazo de até 12 meses a contar da data da
publicagao da penalidade maxima referente a rescisao do TH.

§ 5° As penalidades previstas neste artigo serao aplicadas no ambito do MTE,
independentemente das que possam ser adotadas, pelo mesmo fato, nos procedimentos instaurados nos
orgaos e entidades de protecao e defesa do consumidor.

Art. 46. As penalidades previstas no art. 45 serao aplicadas mediante observancia ao devido
processo administrativo, respeitados o contraditorio e a ampla defesa, exceto, se este receber a indicagao
de punicao a ser aplicada por determinacao judicial transitada em julgado.

CAPITULOV
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 47. A implementacao dos servicos previstos neste Ato se dara de forma gradual, observando
questdes operacionais, tecnoldogicas e procedimentais necessarias para sua consolidacao, conforme
orientacoes estabelecidas no anexo.

Art. 48. Em qualquer circunstancia, a Uniao nao responde pelo descumprimento das obrigacoes
relativas aos contratos de financiamento contratados pelo tomador de crédito, conforme disposto no art.
8°-da Lei n°®10.820, de 2003, com redacao dada pela Medida Provisoria n° 1.292, de 12 de marco de 2025.

Art. 49 Até a data da efetiva integracao dos canais de atendimento das instituicoes
consignatarias com a Plataforma Crédito do Trabalhador, os tomadores de crédito com operacdes de
consignacao em folha realizadas anteriormente a data de entrada em vigor da Medida Proviséria n° 1.292,
de 12 de marco de 2025, e cursadas fora da Plataforma serao considerados inelegiveis para sua utilizagao.

Paragrafo unico. Durante o periodo mencionado no caput, as operagdes de consignacao em
folha realizadas anteriormente a data de entrada em vigor da Medida Provisoria n° 1.292, de 12 de marcgo
de 2025, poderao ser objeto de alteragao contratual nos canais proprios das instituicoes consignatarias,
desde que posteriormente averbadas na Plataforma Crédito do Trabalhador e nao seja ultrapassada a
margem de consignagao comprometida na operacao original.

Art. 50. Em atendimento ao disposto no Art. 2°-E da Lei n. 10.820, de 2003, com redacao dada
pela Medida Provisoéria n. 1.292, de 12 de margo de 2025, as instituicoes consignatarias deverao informar os
dados das operagoes de empréstimo, contemplando os itens a seguir:

| - identificacao do trabalhador;

Il - identificacao do vinculo empregaticio do trabalhador;
[l - identificacao da instituicao financeira;

IV - valor vinculado ao empréstimo legado;

V - taxa de juros;

VI - custo efetivo total - CET;

VIl - prazo de duragcao do contrato; e




VIl - Indicacao do tipo de contrato, especificando o tipo de contrato (empréstimo consignado
via convénio ou crédito pessoal). e

IX - Informagoes complementares necessarias ao cumprimento do disposto no caput artigo.

Art. 51. Fica a Dataprev autorizada a processar as operacoes do emprestimo com consignagao
em folha de pagamento, abrangidas pela Lei n° 10.820, de 2003, com redacao dada pela Medida
Provisdria n°® 1.292, de 12 de marco de 2025, sendo responsavel tanto pelos procedimentos operacionais
quanto pela seguranca da rotina de envio das informacdes de créditos, em favor das instituicoes
consignatarias, observados os limites legais estabelecidos pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD).

Art. 52. Durante o periodo de cento e vinte dias, contado da entrada em funcionamento dos
sistemas ou das plataformas digitais de que trata o art. 2°-A da Medida Provisoria n® 1.292, de 12 de margo
de 2025, as instituicdes consignatarias deverao, obrigatoriamente, consultar o Sistema de Informacodes de
Crédito (SCR).

Art. 53. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacgao.

LUIZ MARINHO

Este conteudo nado substitui o publicado na versao certificada.




